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A szervezeten beliili integritast sért6 események
kezelésének eljarasrendjérol sz616 szabalyzat
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A Tarsasag cégjegyzésre jogosultja: Somogyi Béla

ligyvezetd

A szervezeten beliili integritast sért6 események kezelésének eljarasrendjérél sz616 szabalyzat a
fenti hatalybaléptetés nappal hatalyos,

alkalmazasaért a cégjegyzésre jogosult a felelds.
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja, hogy:

A koltségvetési szervek bels6é kontrollrendszerér6l és belsd ellendrzésérdl szolo

370/2011. (XIIL. 31.) Korm. rendelet 6. § (4) bekezdése szerinti eldirdsok teljesiiljenek;

- hozzajaruljon a kiilonbozd jogszabalyokban és belsd szabalyozasokban meghatérozott
el6irasok sériilésének, megszegésének, szabalytalansag kialakulasanak
megakadalyozasahoz; keretet biztositson a megfelel6 allapotok helyreéllitiasahoz;

- a tévedések korrigalasa, a felelosség megallapitasa, az intézkedések foganatositisa
megtorténjen;

- meghatdrozza az Agéra Kozhaszni Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Agora) szervezeti

integritast sértd események kezelése rendjének alapelveit és eljarasrendi szabalyait.

2. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Agora valamennyi munkavallal6jara. A szabalyzat

idébeli hatélya az érvényesség datumatdl szamitott hatarozatlan idétartamra terjed ki.

3. Felelosség a szabalyzatért

Jelen szabalyzat elkészitése, modositsa, illetve feliilvizsgalata, kiaddsa és visszavonéasa az

tigyvezeto felelosségébe tartozik.

4. Ertelmezé rendelkezések

Szervezeti integritast sértd esemény minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozd
szabalyoktol, valamint az Agora vezetése, menedzsmentje altal meghatarozott szervezeti
célkittizéseknek, értékeknek és elveknek megfeleld mikodéstdl eltéré irott és iratlan
szabalyoktol eltér.

Integritast sért az a dolgozd is, aki szandékosan, kozvetleniil vagy kozvetits Gtjan barmilyen

elényt kér, vagy az elonyt elfogadja, akdr a maga, akar egy harmadik személy javara, vagy ilyen



elény igéretét elfogadja azért, hogy cselekedjen vagy tartdézkodjon a kotelessége szerinti, vagy

a mlkodéssel kapcsolatos cselekvéstdl.
A szervezeti integritast sértd események két tipusba sorolhatok:

1) szabalytalansag,

2) egyéb szervezeti integritast sértd esemény.

A szabalytalansag valamely 1étez6 szabalytol (jogszabaly, szabalyzat, utasitds, munkakori
leiras stb.) vald eltérést jelent, amely az Agora. mikodési rendjében, a gazdalkodas barmely
gazdasagi eseményében, a feladatellatds barmely tevékenységében az egyes miveletekben

fordulhat el6.
A szervezeti integritast sért6 esemény alapesetei:

1) a szandékosan okozott (félrevezetés, megvesztegetés, szandékosan okozott szabalytalan

kifizetés, stb.),

2) a nem szandékosan okozott (figyelmetlenségbdl, hanyag magatartasbol, helyteleniil

vezetett nyilvantartasbol, stb. szarmazo)

A szervezeti integritast sérté események fajtai:

1) egyedi,
2) ismétlodo,
3) rendszerszinti.

A munkafolyamatok soran elkdvetett és a bels6 kontrollrendszer keretében feltart olyan hiba,
mulasztas, amely egyértelmiien nem jar sem pénziigyi kihatassal, sem reputacios kockéazattal,
tovabba az adott folyamat céljat, a végrehajtas hataridejét nem veszélyezteti és mindemellett a
munkafolyamatokba épitetten, a folyamat feleldse altal javithatd, nem szervezeti integritast
sértd eseménynek, csupan hidnyossagnak tekintend6. Nem kell ezen szabalyozéas elemeit
alkalmazni a jegy-¢s/vagy szolgaltatas-értékesitéshez kapcsoloddan szoban vagy panaszkonyvi
bejegyzés soran bejelentett, a helyszinen, a bejelentés idopontjaban dokumentéltan orvosolt
egyedi hibakra, hianyossagokra (pld. jegyvésarlds helyszinen orvosolt hidnyossagai, stb.)

amennyiben azok a mikodést nem veszélyezteté mértékiiek.
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I A SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENYEK
KEZELESEBEN ELJARO SZEMELYEK

A szervezeti integritdst sérté események megel6zésével kapcesolatosan az iigyvezetd

felelossége, hogy:

a jogszabalyoknak megfeleld szabalyzatok rendelkezései alapjan miikdtesse az Agorat,
a jogszabalyok, illetve a bels6 szabalyok, szabalyzatok, utasitasok, eljarasrendek stb.
betartdsat az egyes szervezeti irdnyitasi szintek bevonasdval folyamatosan kisérje
figyelemmel, biztositsa a szervezeti integritast sértd események kivizsgalasanak
feltételeit,

szervezeti integritast sérté esemény gyantja esetén minden iigy érdemben keriiljon
kivizsgalasra és megallapitott szervezeti integritast sérté esemény esetén hatékony
intézkedés sziilessék azon mértéknek megfelelen, amilyen mértéket képviselt maga az
esemeény,

a szervezeti integritast sértd események kezelésének rendjét a dolgozokkal

megismertesse.

A szervezeti integritdst sérté események megel6zésével kapcsolatosan a szervezeti egységek

vezetéi, munkavallalok, munkavégzésre iranyulé megbizasi jogviszonyban 1évék feleldssége,

hogy:

a szervezeti integritdst sérté eseményekkel kapcsolatos bejelentések fogadasa,
mérlegelése, sziikség esetén tovabbitasa,

jelen szabalyzatban meghatarozott szervezeti integritast sértd esemény kezelését célzod
eljards meginditasara javaslattétel kozvetlen szakmai felettese, vagy annak feltételezett
érintettsége esetén az Agora ligyvezetdje felé,

kozremtkodés az integritasi kockazatok rendszeres felmérésben.



III.LA SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENY KEZELESET CELZO
ELJARAS

A szervezeti integritast sértd esemény észlelése szarmazhat kiilsd, -vezet6i, - illetve folyamatba

épitett ellendrzés kapcsan vagy dolgozo, illetve kiils6 személy éltali bejelentésbol.

A szervezeti integritdst sértd esemény gyanujanak észlelése elsdsorban a belsd
kontrollrendszerében, és azon beliil is féleg a vezet6i ellendrzés rendszerében torténhet a Agora

dolgozobi és a vezetdk részérdl egyarant.

Szervezeti integritast sértd esemény gyantjanak szervezeten beliili észlelése esetén a gyanut
alatdmaszto adatok, bizonylatok, informacidk dsszegytijtése és a szakmai vezetének - annak
érintettsége esetén az iigy vezetének - torténd megkiildése a szervezeti integritést sérté esemény

gyantja el6terjesztésnek a kotelezd eleme.

Az elbterjesztés formdja kotetlen, de mindenképpen magyar nyelvil irasos, fliggetlentl attol,

hogy az a bejelents szaméara rendelkezésre all6 agora@agoradebrecen.hu e-mail cimen, vagy

postai tton torténik.

A kozodsségi média csatorndin (pld. facebook) keresztiil kinyilvanitott, illetve névtelen vagy
személyi azonositdsra alkalmatlan szolgaltatas-igénybevevéi vélemények az Agoéra
ligyvezetbjének és /vagy a véleménnyel érintett teriilet vezetdjének dontése, utasitasa alapjan

keriilnek kivizsgalasra.

A kivizsgalas soran a személyes és bizalmas adatok kezelését érintden valamint biinteto,
szabalysértési, kartéritési eljaras meginditasara, munkaltatoi intézkedés megtételére okot ado
cselekmény, magatartas, mulasztis vagy hidnyossag feltarasa esetén a hatalyos jogszabalyok

figyelembe vételével kell eljarni.

A szervezeti integritast sértd esemény gyanujat bejelentd személyt nem érheti hatrany a

bejelentés megtétele miatt.

A bejelentd személyes adatait a szabalytalansag kezelési eljaras lebonyolitasa sordn bizalmasan
kell kezelni, azok kizardlag a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara

hataskorrel rendelkezd személy, szerv részére adhatdak at, abban az esetben, ha ez a bejelentés
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kivizsgalasdhoz sziikséges, vagy ha az adatai tovabbitasidhoz a bejelentd egyértelmiien
hozzgjarult. A bejelenté személyes adatai, egyértelmii hozzajarulasa nélkiil, nem hozhatéak

nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemfien, dontéd jelentéségli valotlan
informaciot kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kortlmény
meriil fel és/vagy alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy

részére jogi konzultaciot kovetden, at kell adni.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott egy éven til el6terjesztett

bejelentést érdemi vizsgalat nélkiil el lehet utasitani.

Indokolt esetben az eljarasba kiils6 szakérté is bevonhatd. Az igy felkért szakértd koteles
irasbeli nyilatkozatot tenni arrdl, hogy az eljarasban vald részvétele nem iitkozik

Osszeférhetetlenségi akadalyba.

A kivizsglasi, dontéshozatali eljarast 15 munkanapon beliil le kell folytatni. Amennyiben a
rendelkezésre all6 hataridé kevésnek bizonyul, a vizsgélatot folytatonak ezt a tényt az indok és
a javasolt hatarido feltiintetésével jeleznie kell az tigyvezetdnek, aki donthet a kivizsgalasra
rendelkezésre allo hatéridé egyszeri meghosszabbitdsarol, a mérlegelési jogkorébe tartozod

Ujabb hataridé megjeldlésével.

Az eljaras sorén az ligyet vizsgalo személy vagy testiilet meghallgathatja az ligyben érintett,
illetve az tigy kivizsgaldsa szempontjabol relevans informécioval rendelkez személyeket. A
meghallgatés idépontjardl az érintett személyt legalabb 3 munkanappal megelézden, igazolhato
modon tdjékoztatni kell. A meghallgatasrol jegyzokonyvvezets bevonasaval az elmondottak

lényegét tartalmazo jegyzOkonyvet kell felvenni.

Az eljaras a vizsgdlatot lefolytato személy(ek) altal készitett jegyzékonyvvel zarul, amelyben
rogziteni kell az eljaras eredményét, az annak megallapitasat alatamasztd bizonyitékokat, az

ligy szempontjabol relevans informécidkat, nyilatkozatokat.

Amennyiben az eljards sordn a vizsgélatot végz8(k) arra a kdvetkeztetésre jut(nak), hogy a
megallapitott szervezeti integritast sérté esemény rendszer jellegli, vagy megfeleld intézkedés
hidnyaban azza vélhat, akkor intézkedési tervet kotelesek kidolgozni az lgyvezetd részére a

hasonlé szervezeti integritast sért6 események elkeriilése érdekében.
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A bejelent6t az ligyvezetd, vagy az tigyvezetd egyidejii t4jékoztatdsa mellett az érintett egyéb
vezetd a kivizsgalas eredményérol és a megtett vezet6i intézkedésekrdl a vizsgalat lezarasat

kovetd 10 munkanapon beliil tajékoztatja az eljaras eredményérol.

Amennyiben kiilsé ellendrzési szerv észleli a szervezeti integritast sérté eseményt, akkor a
kiils6 ellendrzési szerv vonatkozd megallapitasait, az azokat aldtdmasztdé dokumentumok

azonositoit az ellendrzési jelentés, jegyzokonyv stb. tartalmazza.

A blintet6, szabalysértési, kartéritési eljaras meginditasara, munkaltatoi intézkedés megtételére
okot ado cselekmény, magatartds, mulasztas vagy hianyossag gyanuja esetén az ellen6rzé

szervezet a miikodését szabalyozd jogszabaly alapjan jar el.

A szervezeti integritast sértd eseményre vonatkozo megallapitasok alapjan az tigyvezetdének
vagy megbizottjdnak a hatalyos jogszabalyok €s a belso szabalyzatoknak megfelel6 intézkedési
tervet kell kidolgoznia, valamint olyan nyilvantartds vezetésérdl gondoskodnia, amelybdl mind
a bejelentés idopontja és targya, mind a kivizsgalas eredménye és a megtett vezetdi

intézkedések nyomon kdvethetdek.

Az Agora lgyvezetdje a tarsasag asszisztensét bizza meg a hivatkozott nyilvantartas

vezetésével (2. szamu melléklet).

Debrecen, 2020. januar 1.






1. szamu melléklet

JEGYZOKONYV PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTES ROGZITESEHEZ

Bejelenté neve: ... Cime: ...,

Elérhet6sége (telefon, -mail) ..o e
(valasztottat alahtzni)

Bejelentés eloterjesztésének helye: ........ooooiiiiii i,
1T PP
modja: e-mail / postai Gt

Bejelentés részletes leirasa

Bejelentd nyilatkozata, tajékoztatasa:

Kéri-e az tigyben adatainak zartan kezelését? igen / nem (megfelelst alahtzni)

Hozzajarul-e személyes adatai tovabbitasahoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatésara
hataskorrel rendelkez6 szerv részére? igen / nem

A tajékoztatast milyen uton kéri: / e-mail-ben / hivatalos levélben (megfelel6t alahtzni)

Az Agora tajékoztatta a Bejelentdt az Ot megilletd jogokrdl és terheld kitelezettségekrdl. Bejelentd tdjékoztatdst kapott arrdl,
hogy bejelentése tartalmanak valddisagaért biintetdjogi feleldsséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése
megalapozatlannak bizonyul illetve a bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a bejelentett személy személyes érdekei
megvédésére pert indithat Bejelentd ellen. Bejelentd aldirdsaval tudomasul veszi e tdjékoztatast!

@It cicons soms v v s 5 ammioros s s o avs ssvesssavs s sasaoines

Bejelentd (meghatalmazottja) alairdsa Agora részérdl atlvette

A bejelentés javasolt mindgsitése (megfelelét alahuzni):
Panasz / kozérdekii bejelentés / korrupcidgyants eset / szabalytalansag / Ket. vagy mas dgazati jogszabaly

hatalya ala tartozo eset
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3. szamu melléklet

Osszefoglalo jelentés szervezeti integritast sérté esemény kivizsgalasarol

1. A bejelentés rovid osszefoglalasa:

I. Osszefoglalé jelentés

A bejelentés idépontja:

A bejelentés iktatoszdma:

A bejelentés tartalma:

A bejelentéssel érintett szerv, szervezeti egység, személy:

A bejelentés siirgdsség szerinti mindsitése:

- slirgds

- nem slirgos.

A bejelentés targyaban vald dontés hatarideje:

2. A bejelentés alapjan mar megtett intézkedések és azok eredményei:

Intézkedés

leirasa

Intézkedés oka

Intézkedést

végrehajto

neve

Intézkedés

idopontja

Intézkedés

eredménye

3. A vizsgalat nélkiil lezarhaté iigy esetében a vizsgalat mell6zésének okai

A bejelentés

- vizsgalat nélkiil nem zarhato le.

- vizsgalat bejelentés nélkiil lezarhato.

A lezaras okai:






4. A vizsgalat soran figyelembe vett, illetve mell6zott adatok, bizonyitékok

1. a vizsgalat soran figyelembe vett adatok, bizonyitékok (bejelentés, szdbeli meghallgatas

jegyzdkonyvei, egyéb hivatalon beliil rendelkezésre allo iratok, nyilvantartasok stb)

2. a Vizsgalat sordn mell6zott adatok, bizonyitékok és a melléz¢s oka

5. A kivizsgalas soran megallapitott tények:

I1. Zaradék a vezetoi dontésrol

Ugyvezetéként az alabbi dontést hozom:

- az uigy lezarasrol dontok, mert:

- a sziikséges intézkedések meghozatalar6l dontok

Az intézkedés Az intézkedés Az intézkedés Megjegyzés
megnevezése végrehajtasaért felelds végrehajtasanak
személy hatarideje
Debrecen, 20...............







I1. Zaradék a bejelent6 tajékoztatasarol

A bejelent6 altala bejelentett tigy kivizsgalasanak eredményérol torténd irasbeli
tajékoztatdsanak:

- idépontja:

- a tdjékoztatds dtadasanak modja:

- a tajékoztatas megtorténtét igazold dokumentum:

/e

ITI. Zaradék a megel6zo intézkedésekrol

Az esemény ismételt bekovetkezésének megel6zése érdekében meghatarozott intézkedések

Az intézkedés Az intézkedés Az intézkedés Megjegyzés
megnevezese végrehajtasaért felelos végrehajtasanak
személy hatarideje
Debrecen, 20...............

.........................................
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